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       CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

QUY ĐỊNH 

Xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị gắn với kết quả thực hiện 

cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2025  

(Kèm theo Quyết định số               /QĐ-UBND ngày     /11/2025 

của UBND tỉnh Đắk Lắk) 
 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Triển khai cụ thể Quyết định số 11/2021/QĐ-UBND ngày 26/4/2021 của 

UBND tỉnh Đắk Lắk về ban hành Quy chế đánh giá, xếp loại kết quả thực hiện 

nhiệm vụ các cơ quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh Đắk Lắk và Quyết định số 

15/2024/QĐ-UBND ngày 16/4/2024 của UBND tỉnh Đắk Lắk về sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Quy chế đánh giá, xếp loại kết quả thực hiện nhiệm vụ các cơ 

quan, đơn vị thuộc UBND tỉnh Đắk Lắk ban hành kèm Quyết định số 

11/2021/QĐ-UBND ngày 26/4/2021 của UBND tỉnh Đắk Lắk.  

- Thực hiện xác định chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị thông 

qua xác định kết quả thực hiện nhiệm vụ chuyên môn gắn với thực hiện cải cách 

hành chính nhằm nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước và hiệu quả hoạt động của 

các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh chi tiết bằng Bộ Chỉ số xác định chất lượng 

hoạt động và thực hiện trên hệ thống phần mềm điện tử. 

- Kết quả chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị là căn cứ quan trọng để 

các cấp ủy đảng và cơ quan chức năng có thẩm quyền xem xét đánh giá trách 

nhiệm, mức độ hoàn thành nhiệm vụ của người đứng đầu và cấp phó người đứng 

đầu các cơ quan, đơn vị; mức độ thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên 

chức; xét thi đua, khen thưởng tập thể, cá nhân. 

- Trên cơ sở kết quả (theo Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh về phê duyệt 

và công bố kết quả chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị), các cơ quan, 

đơn vị xác định được mức độ đạt yêu cầu về chất lượng hoạt động; đồng thời có 

cơ sở khoa học để đề ra các giải pháp phát huy những mặt tích cực, khắc phục 

những hạn chế nhằm nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao. 

2. Yêu cầu 

- Việc xây dựng Bộ Chỉ số phục vụ việc đánh giá, xác định chất lượng hoạt 

động của các cơ quan, đơn vị cần phải có tính mở để thường xuyên cập nhật, phát 

triển cho phù hợp với thực tiễn, phù hợp với chương trình tổng thể cải cách hành 

chính của Chính phủ và mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh theo từng giai 

đoạn; các tiêu chí đánh giá, xếp loại phải đảm bảo tính khoa học, khách quan, 

công khai, minh bạch và đảm bảo tính thống nhất, toàn diện.  
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 - Việc đánh giá, xác định chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị 

phải gắn với chức năng, nhiệm vụ, phản ánh đúng chất lượng, hiệu quả hoạt động 

của các cơ quan, đơn vị; kết hợp các tiêu chí đánh giá bên trong với các tiêu chí 

đánh giá bên ngoài tổ chức; kết hợp với kết quả các chỉ số đang được thực hiện.  

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN 

1. Việc xác định chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị được thực hiện 

đối với các sở, ban, ngành; các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh và 

UBND các xã, phường gắn với đánh giá trách nhiệm người đứng đầu và cấp phó 

người đứng đầu; mức độ thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức.  

(Danh sách các cơ quan, đơn vị thực hiện đánh giá chất lượng hoạt động 

theo Phụ lục 1 đính kèm) 

2. Tổ chức, cá nhân thực hiện nhiệm vụ xác định chất lượng hoạt động 

các cơ quan, đơn vị 

- Chủ tịch UBND tỉnh quyết định thành lập Hội đồng thẩm định đánh giá, 

xếp loại và quyết định Kết quả đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh.  

- Hội đồng thẩm định xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị 

(sau đây viết tắt là Hội đồng thẩm định) được thành lập và tổ chức hoạt động theo 

Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh, bao gồm Lãnh đạo của các cơ quan sau: Văn 

phòng UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh và các sở: Nội vụ, Tài chính, Tư pháp, Khoa 

học và Công nghệ. 

- Sở Nội vụ là cơ quan chuyên môn chủ trì phối hợp với các cơ quan, đơn 

vị liên quan, tham mưu giúp Hội đồng thẩm định của tỉnh triển khai thực hiện các 

nội dung về xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị; Giám đốc Sở Nội 

vụ làm Chủ tịch Hội đồng thẩm định, có trách nhiệm phân công nhiệm vụ các 

thành viên Hội đồng thẩm định và quyết định thành lập Tổ công tác giúp việc cho 

Hội đồng thẩm định. 

- Đối với một số nội dung liên quan đến sở, ngành chuyên môn không phải 

là thành viên Hội đồng thẩm định, Tổ công tác giúp việc có trách nhiệm gửi phiếu 

lấy ý kiến đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ theo ngành, lĩnh vực theo nội dung 

các tiêu chí, tiêu chí thành phần. Tổ chức lấy ý kiến các cơ quan, đơn vị liên quan 

đến một số tiêu chí, tiêu chí thành phần chuyên môn đối với các cơ quan: Sở Nông 

nghiệp và Môi trường, Sở Xây dựng, Công an tỉnh,... (nếu cần thiết). 

3. Phương pháp xác định chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị 

a) Sử dụng phương pháp định lượng bằng điểm số theo từng tiêu chí, tiêu 

chí thành phần (có các tài liệu chứng minh liên quan) và điểm cộng, điểm trừ 

thông qua hệ thống phần mềm điện tử. 

b) Thông qua khảo sát và điều tra xã hội học đối với đại biểu HĐND tỉnh; đại 

biểu HĐND cấp xã (đối với đánh giá, xếp loại UBND cấp xã) và doanh nghiệp, cá 

nhân, tổ chức ngoài nhà nước. Thực hiện khảo sát trực tiếp hoặc phỏng vấn trực tiếp 
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thông qua bảng câu hỏi được lập sẵn; đảm bảo tính độc lập, chính xác, khách quan, 

trung thực; hướng tới ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai, thực hiện. 

c) Thông qua các kênh thông tin khác như: Kết quả thanh tra, kiểm tra, giám 

sát thực tế tại cơ quan, đơn vị của các cơ quan có thẩm quyền; nội dung phản ánh 

trên các phương tiện thông tin - truyền thông đã được cơ quan chức năng xác thực 

hoặc có bằng chứng, nhân chứng xác thực khác; các văn bản phê bình của cấp có 

thẩm quyền. 

d) Thông qua đánh giá của Chủ tịch UBND tỉnh, các Phó Chủ tịch UBND 

tỉnh (đối với các sở, ban, ngành; các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND 

tỉnh; UBND cấp xã). 

đ) Các công việc: Tự chấm điểm, đính kèm các tài liệu kiểm chứng, giải 

trình các nội dung tự chấm điểm của các cơ quan, đơn vị; công tác thẩm định của 

Hội đồng thẩm định. Điểm tự đánh giá của các cơ quan, đơn vị được Hội đồng 

thẩm định phối hợp với các cơ quan liên quan thẩm định, trình cấp có thẩm quyền 

xem xét, công nhận. 

4. Nội dung xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị 

a) Bộ chỉ số đánh giá, xếp loại các cơ quan, đơn vị là một hệ thống các tiêu 

chí, tiêu chí thành phần phản ánh thực chất, khách quan các kết quả đã đạt được 

bao trùm toàn bộ quá trình hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được 

giao và được định lượng bằng điểm số. Bộ chỉ số đánh giá, xếp loại được kết cấu 

thành 03 Chỉ số: 

- Chỉ số 01: Đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động của các cơ quan cấp tỉnh; 

- Chỉ số 02: Đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động của các đơn vị sự 

nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh;  

- Chỉ số 03: Đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động của UBND các xã, phường. 

b) Thang điểm đánh giá là: 100 điểm, thông qua các nội dung, tiêu chí, tiêu 

chí thành phần. Các Chỉ số đánh giá 06 nội dung có tên gọi giống nhau, tùy theo 

từng Chỉ số mà các tiêu chí, tiêu chí thành phần có sự khác nhau cho phù hợp. Cơ 

cấu tỷ lệ điểm theo 06 nội dung đánh giá, như sau:   

(1) Nội dung 1: Kết quả thực hiện nhiệm vụ theo chức năng: 45 điểm.  

(2) Nội dung 2: Kết quả thực hiện cải cách hành chính và xây dựng cơ quan, 

đơn vị hoạt động hiệu lực, hiệu năng, hiệu quả: 35 điểm. 

(3) Nội dung 3: Điểm đánh giá thông qua điều tra, khảo sát: 12 điểm. 

(4) Nội dung 4: Điểm đánh giá của Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh: 

5 điểm. 

(5) Nội dung 5: Điểm cộng: 3 điểm. 

(6) Nội dung 6: Điểm trừ. 
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Kết quả đánh giá, xếp loại chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị trên 

địa bàn tỉnh được xác định bằng tỷ lệ (%) điểm đạt được ở tất cả 6 nội dung so 

với số điểm tối đa của Chỉ số đánh giá dành cho cơ quan, đơn vị. 

Kết quả đánh giá, xếp loại cải cách hành chính được xác định bằng tỷ lệ 

(%) điểm đạt được ở 5 nội dung (từ nội dung 2 đến nội dung 6) so với số điểm tối 

đa tương ứng với 5 nội dung này của Chỉ số đánh giá dành cho cơ quan, đơn vị. 

Đối với các cơ quan, đơn vị không được phân công thực hiện các nội dung, 

tiêu chí, tiêu chí thành phần theo quy định về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ 

cấu tổ chức của cơ quan, đơn vị sẽ không thực hiện đánh giá, chấm điểm đối với 

nội dung, tiêu chí, tiêu chí thành phần đó. 

(Bộ Chỉ số xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị, gồm 03 Chỉ 

số được ban hành kèm Quyết định này) 

c) Việc tự đánh giá chấm điểm và thẩm định kết quả chất lượng hoạt động 

các cơ quan, đơn vị được thực hiện thông qua trình tự: Cơ quan, đơn vị tự đánh 

giá, chấm điểm (lần 1); Hội đồng thẩm định thực hiện thẩm định kết quả tự đánh 

giá, chấm điểm của các cơ quan, đơn vị (lần 1); Cơ quan, đơn vị giải trình bổ sung 

(nếu có); Hội đồng thẩm định thực hiện thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm điểm 

của các cơ quan, đơn vị (lần 2); Đánh giá của Chủ tịch và các Phó Chủ tịch UBND 

tỉnh; Điều tra xã hội học và khảo sát đánh giá mức độ hài lòng của người dân tổ 

chức được thực hiện độc lập; Kết quả của Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

(Chi tiết các bước thực hiện theo Phụ lục 2 đính kèm) 

d) Trên cơ sở quy định về Bộ Chỉ số, các cơ quan, đơn vị triển khai thực 

hiện đánh giá chất lượng hoạt động nội bộ từng phòng, ban chuyên môn và đơn 

vị trực thuộc gắn với trách nhiệm người đứng đầu các phòng, ban, đơn vị, phù 

hợp với quy định và tình hình thực tế tại mỗi cơ quan, đơn vị.  

5. Kết quả chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị 

a) Kết quả chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị được xếp theo thứ tự 

điểm từ cao đến thấp, chia thành 4 mức như sau:  

- Mức không hoàn thành nhiệm vụ: Đạt tỷ lệ điểm dưới 60%. 

- Mức hoàn thành nhiệm vụ: Đạt tỷ lệ điểm từ 60% đến dưới 75%. 

- Mức hoàn thành tốt nhiệm vụ: Đạt tỷ lệ điểm từ 75% đến dưới 90%. 

- Mức hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ: Có chỉ số từ 90% trở lên và trong năm 

đánh giá không có người đứng đầu, cấp phó người đứng đầu cơ quan, đơn vị bị 

xử lý kỷ luật. Tỷ lệ không quá 20% tính trên tổng số cơ quan, đơn vị hoàn thành 

tốt nhiệm vụ theo từng nhóm loại hình cơ quan, đơn vị của các Chỉ số. 

Trường hợp có từ hai cơ quan, đơn vị trở lên có điểm số bằng nhau, thì ưu 

tiên điểm của nội dung “1. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ THEO CHỨC 

NĂNG”, theo thứ tự từ cao xuống thấp, trường hợp vẫn bằng điểm nhau tính ưu 

tiên điểm của nội dung “2. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, 

XÂY DỰNG CƠ QUAN, ĐƠN VỊ HOẠT ĐỘNG HIỆU LỰC, HIỆU NĂNG, 
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HIỆU QUẢ” theo thứ tự từ cao xuống thấp, trường hợp vẫn bằng điểm nhau thì: 

Chủ tịch UBND tỉnh và các Phó Chủ tịch UBND tỉnh quyết định (đối với việc 

đánh giá chất lượng hoạt động các sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp công lập trực 

thuộc UBND tỉnh và UBND các xã, phường). 

b) Kết quả chỉ số cải cách hành chính được xếp theo 4 mức:  

- Loại Yếu: chỉ số cải cách hành chính dưới 50%. 

- Loại Trung bình: chỉ số cải cách hành chính từ 50% đến dưới 70%. 

- Loại Khá: chỉ số cải cách hành chính từ 70% đến dưới 80%. 

- Loại Tốt: chỉ số cải cách hành chính đạt từ 80% trở lên. 

6. Thời gian thực hiện và công bố kết quả xác định chất lượng hoạt 

động các cơ quan, đơn vị 

a) Đối với thực hiện đánh giá chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị: 

Tùy yêu cầu về công tác chỉ đạo, điều hành đánh giá chất lượng hoạt động các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh trong năm, giao Sở Nội vụ ban hành Kế hoạch triển 

khai thực hiện trước mỗi đợt đánh giá. 

b) Đối với thực hiện và công bố kết quả xác định chất lượng hoạt động các 

cơ quan, đơn vị hàng năm:  

- Thời gian tự đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ: Trước ngày 15/12 hàng 

năm, các cơ quan, đơn vị thực hiện hoàn thành tự đánh giá, chấm điểm.  

- Thời gian thẩm định kết quả tự đánh giá: Từ ngày 15/12 đến 25/12 hàng 

năm, Hội đồng thẩm định thực hiện thẩm định kết quả tự chấm điểm của các cơ 

quan, đơn vị. Giữa 02 (hai) lần thẩm định, các cơ quan, đơn vị có khoảng thời 

gian để giải trình và bổ sung tài liệu kiểm chứng.   

c) Thời gian công bố kết quả chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị: 

Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, quyết định công bố kết quả chất lượng hoạt động 

các sở, ban, ngành, các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND tỉnh và UBND 

cấp xã, phường trước ngày 31/12 hàng năm.   

7.  Kinh phí thực hiện:  

- Căn cứ dự toán ngân sách nhà nước hàng năm bố trí cho Sở Nội vụ từ 

nguồn kinh phí cải cách hành chính để triển khai thực hiện.  

- Các cơ quan, đơn vị chủ động bố trí kinh phí để thực hiện tự đánh giá, xếp 

loại chất lượng hoạt động nội bộ của cơ quan, đơn vị mình.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Sở Nội vụ 

- Là cơ quan thường trực giúp UBND tỉnh trong việc tổ chức, triển khai 

thực hiện xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị. Chủ trì phối hợp với 

các cơ quan trong Hội đồng thẩm định và các cơ quan khác có liên quan, tham 

mưu giúp UBND tỉnh tổ chức triển khai thực hiện việc thẩm định kết quả tự đánh 

giá, chấm điểm của các cơ quan, đơn vị. 
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- Tham mưu, trình UBND tỉnh ban hành Kế hoạch, hướng dẫn triển khai, 

thực hiện xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị; Quyết định thành 

lập Hội đồng thẩm định; tổng hợp, báo cáo kết quả thẩm định của Hội đồng thẩm 

định trình Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh cho điểm xác định chất lượng 

hoạt động của các cơ quan, đơn vị; trình UBND tỉnh quyết định phê duyệt kết quả 

chất lượng hoạt động của các cơ quan, đơn vị. Tham mưu UBND tỉnh tổ chức 

công bố kết quả và thông báo những tồn tại, hạn chế được chỉ ra trong quá trình 

đánh giá để các cơ quan, đơn vị đề ra các giải pháp khắc phục.  

- Xây dựng bộ câu hỏi điều tra xã hội học phù hợp với các tiêu chí của Bộ 

Chỉ số; tổ chức thực hiện khảo sát điều tra xã hội học; tổng hợp, quy đổi ra điểm 

số tương ứng với các tiêu chí, tiêu chí thành phần của Bộ Chỉ số. Nghiên cứu lựa 

chọn đơn vị khảo sát ngoài hệ thống tổ chức nhà nước và ứng dụng công nghệ 

thông tin vào khảo sát để đảm bảo tính khách quan, thực hiện phúc tra (nếu thấy 

cần thiết). 

- Xây dựng và triển khai phương án thực hiện xác định chất lượng hoạt 

động của các cơ quan, đơn vị theo yêu cầu chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh. 

- Tham mưu, đưa kết quả chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị thành 

một trong những tiêu chí để xét thi đua, khen thưởng tập thể, cá nhân, trình Hội 

đồng Thi đua - Khen thưởng tỉnh quyết định. 

- Phối hợp theo dõi việc thực hiện chương trình công tác tháng, quý, năm; 

chủ trì theo dõi kết quả thực hiện cải cách hành chính của các cơ quan, đơn vị để 

làm cơ sở đánh giá, chấm điểm; đồng thời giúp UBND tỉnh rà soát những việc 

còn trùng lặp giữa các cơ quan, đơn vị để kịp thời điều chỉnh chức năng nhiệm vụ 

cho phù hợp.   

2. Các cơ quan trong Hội đồng thẩm định  

- Có trách nhiệm cùng với Sở Nội vụ thẩm định kết quả tự đánh giá chấm 

điểm của các cơ quan, đơn vị. 

- Cử công chức theo dõi và tổng hợp kết quả tự đánh giá, chấm điểm của 

các cơ quan, đơn vị ở lĩnh vực cơ quan mình được giao quản lý. 

- Cung cấp các thông tin, tài liệu liên quan thuộc lĩnh vực của cơ quan mình 

trong quá trình theo dõi, quản lý nhằm chứng minh tính xác thực việc tự chấm 

điểm của các cơ quan, đơn vị. 

3. Sở Tài chính 

Căn cứ mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh và các Nghị quyết của 

Chính phủ, Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh, hàng năm tham mưu UBND 

tỉnh ban hành Chương trình hành động triển khai thực hiện Nghị quyết của Chính 

phủ và Nghị quyết của HĐND tỉnh về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, trong 

đó xác định nhiệm vụ trọng tâm của cơ quan, đơn vị giao các chỉ tiêu chủ yếu cho 

các cơ quan, đơn vị theo dõi, thực hiện. Đồng thời, đây là cơ sở để các cơ quan, 

đơn vị xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện nhiệm vụ hàng năm. 
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Trên cơ sở đề nghị của cơ quan, đơn vị và căn cứ khả năng ngân sách, tham 

mưu UBND tỉnh bố trí dự toán kinh phí để cơ quan, đơn vị thực hiện theo quy định. 

4. Sở Khoa học và Công nghệ 

Phối hợp với Sở Nội vụ ứng dụng hệ thống phần mềm đánh giá chất lượng 

hoạt động các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh đảm bảo chất lượng và thời gian 

theo quy định. 

5. Các sở, ban, ngành, các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc UBND 

tỉnh và Chủ tịch UBND cấp xã 

- Tổ chức quán triệt Quy định này trong phạm vi cơ quan, đơn vị mình.  

- Căn cứ các chương trình, nhiệm vụ trọng tâm của tỉnh và chức năng, 

nhiệm vụ của mình, xây dựng kế hoạch hoặc đề án, danh mục nhiệm vụ trọng tâm 

và tổ chức thực hiện hiệu quả. Hoàn thiện bằng văn bản các nội dung trong Bộ 

Chỉ số để làm cơ sở kiểm chứng trong quá trình tự đánh giá, xếp loại. 

- Trực tiếp chỉ đạo việc tự đánh giá, chấm điểm chất lượng hoạt động; giao 

bộ phận chuyên môn chủ trì, tổng hợp các nội dung tự đánh giá theo Bộ Chỉ số.  

- Phối hợp với Hội đồng thẩm định cung cấp các tài liệu, thông tin liên quan để 

thẩm định các tiêu chí, tiêu chí thành phần (Khi có yêu cầu của Hội đồng thẩm định). 

- Lập dự toán kinh phí triển khai thực hiện tự đánh giá, xếp loại chất lượng 

hoạt động của cơ quan, đơn vị mình trong tổng nguồn kinh phí hoạt động được 

cấp có thẩm quyền giao. 

- Trên cơ sở quy định về Bộ Chỉ số, triển khai thực hiện đánh giá chất lượng 

hoạt động nội bộ từng phòng, ban chuyên môn và đơn vị trực thuộc gắn với trách 

nhiệm người đứng đầu các phòng, ban, đơn vị, phù hợp với quy định và tình hình 

thực tế tại mỗi cơ quan, đơn vị.  

6. Báo và Phát thanh và Truyền hình tỉnh; Trung tâm Công nghệ và 

Cổng Thông tin điện tử tỉnh 

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến rộng rãi về mục đích, nội dung nhằm thu 

hút sự tham gia của các tổ chức, cá nhân trong việc theo dõi, phản ánh chất lượng 

hoạt động của các cơ quan, đơn vị. 

Trên đây là Quy định xác định chất lượng hoạt động các cơ quan, đơn vị gắn 

với kết quả thực hiện cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2025, yêu 

cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan tổ chức triển khai thực 

hiện nghiêm túc Quy định này. Trong quá trình triển khai thực hiện nếu có vướng 

mắc các cơ quan, đơn vị phản ánh về Sở Nội vụ để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh 

xem xét, quyết định./. 
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