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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY PINH

Xac dinh chit lvgng hoat ddng cic co quan, don vi gin véi két qua thue hién
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Pak Lik nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay /11/2025
ciia UBND tinh Dk Ldk)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai cu the Quyét dinh sb 11/2021/Qb-UBND ngay 26/4/2021 cua
UBND tinh Pik Lak vé ban hanh Quy ché danh gia, Xep loai két qua thyc hién
nhiém vu cic co quan, don vi thupc UBND tinh Pik Lak va Quyet dinh s
15/2024/QD-UBND ngay 16/4/2024 cua UBND tinh Pik Lak vé stra doi, bo sung
mot s6 diéu ctia Quy ché danh gia, Xep loai két qua thuc hién nhiém vu cac co
quan, don vi thuoc UBND tinh Pak Lik ban hanh kém Quyet dinh sb
11/2021/QD-UBND ngay 26/4/2021 ciia UBND tinh Pak Lak.

- Thyc hién x4c dinh chat luong hoat dong cua cac co quan, don vi thong
qua xé4c dinh két qua thyc hién nhiém vy chuyén mon gin véi thuc hién cai cach
hanh chinh nham nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc va hiéu qua hoat dong cua
cac co quan, don vi trén dia ban tinh chi tiét bﬁng B6 Chi s6 x4c dinh chét luong
hoat dong va thuc hién trén hé théng phan mém dién tu.

- Két qua chit luong hoat dong céc co quan, don vi la can ctr quan trong dé
cac cap uy dang va co quan chirc ning c6 tham quyen xem xét danh gia trach
nhiém, mirc d6 hoan thanh nhiém vy cta nguoi ding dau va cip phé nguoi dimg
dau cac co quan, don vi; muc d§ thuc hién nhiém vu cta can bo, cong churc, vién
chtrc; xét thi dua, khen thudng tap thé, c4 nhan.

- Trén co so két qua (theo Quyét dinh ciia Chii tich UBND tinh vé phé duyét
va céng bé két qua chat lwong hoat dong ciia cdc co quan, don vi), cic co quan,
don vi xac dinh dugc muc do dat yéu cau vé chét luong hoat dong; déng thoi co
co s& khoa hoc dé dé ra cac giai phap phat huy nhitng mat tich cuc, khac phuc
nhirng han ché nham nang cao trach nhiém cua can bo, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong thyc hién chure trach, nhiém vu dugc giao.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung B9 Chi ) phuc vu vi¢c danh gid, xac dinh chét lugng hoat
dong cua cac co quan, don vi can phai c6 tinh mo dé thuong xuyén cap nhat, phat
trién cho phu hop voi thuc tién, phu hop véi chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh cua Chinh phu va muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh theo timg giai
doan; cac tiéu chi danh gia, Xep loai phai ddm bdo tinh khoa hoc, khach quan,
cong khai, minh bach va dam bao tinh théng nhét, toan dién.
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- Viéc danh gia, xac dinh chét lugng hoat dong cuia cac co quan, don vi
phai gén vo1 chirc nang, nhi¢m vy, phan anh ding chit luong, hi¢u qua hoat dong
clia cac co quan, don vi; két hop cac tiéu chi danh gia bén trong véi céc tiéu chi
danh gia bén ngoai to chirc; két hop vai két qua cac chi sé dang duoc thuc hién.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Viéc xac dinh chit luong hoat dong cua cac co quan, don vi dugc thuc hién
ddi véi cac so, ban, nganh; cac don vi sy nghié¢p cong lap truc thuoc UBND tinh va
UBND céc x3, phuong gan véi danh gia trach nhiém nguoi dimg dau va cp phod
nguoi ding dau; muae d6 thuc hién nhiém vu ctia cén bo, cong chtrc, vién chuec.

(Danh sach cac co quan, don vi thuc hién danh gid chat lwong hoat dong
theo Phu luc 1 dinh kem)

2. To chirc, ca nhan thwe hién nhiém vu xac dinh chat lrong hoat dong
cac co quan, don vi

- Chi tich UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh dénh gi4,
x€p loai va quyét dinh Két qua danh gia, xép loai chat lugng hoat dong cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

- HO1 déng tham dinh x4c dinh chat luong hoat dong cac co quan, don vi
(sau ddy viét tat la Hoi dong tham dinh) dugc thanh 1ap va to chirc hoat dong theo
Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh, bao gém Lanh dao cua cac co quan sau: Van
phong UBND tinh, Thanh tra tinh va cac so: Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Khoa
hoc va Cong nghe.

- S6 Noi vu 1a co quan chuyén mon chu tri phéi hop v0i cac co quan, don
vi lién quan, tham muu giap Hoi dong tham dinh ciia tinh trién khai thyc hién cac
ndi dung vé xac dinh chat lugng hoat dong cac co quan, don vi; Giam dbc So Noi
vu lam Chu tich Hé1 dong tham dinh, c6 trach nhiém phan cong nhiém vu cac
thanh vién Hoi dong tham dinh va quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac gitip viéc cho
Hoi déng tham dinh.

- Pbi voi mot s6 noi dung lién quan dén sé, nganh chuyén mon khong phai
la thanh vién HG1 dong tham dinh, T6 cong tac gitp viéc c6 trach nhiém guri phiéu
lay ¥ kién danh gia vi¢c thuc hién nhi¢m vu theo nganh, linh vuc theo ndi dung
cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan. T6 chuc lay ¥ kién cac co quan, don vi lién quan
dén mot so ti€u chi, tiéu chi thanh phan chuyén mon doi vai cac co quan: S Nong
nghiép va Moi truong, S¢ Xay dung, Cong an tinh,... (n€u can thiét).

3. Phwong phap xic dinh chét lwgng hoat dong ciia cic co’ quan, don vi

a) Stir dung phuong phép dinh luong bang diém sb theo timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan (¢ cac tai liéu chung minh lién quan) va diém cong, di€m trur
thong qua hé thong phan mém dién tu.

b) Thong qua khéo st va dicu tra xa hoi hoc ddi véi dai bicu HDND tinh; dai
biéu HDND cap xa (d6i v6i danh gia, xép loai UBND cap xd) va doanh nghiép, ca
nhan, t0 chtrc ngoai nha nudc. Thyc hién khéo sat truc tiép hodc phong van truc tiép
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thong qua bang cau hoi dugc 1ap san; dam bao tinh doc 1ap, chinh xéc, khach quan,
trung thyuc; hudng t6i img dung cong nghé thong tin trong trién khai, thuc hién.

¢) Thong qua cac kénh thong tin khac nhu: Két qua thanh tra, kiém tra, giam
sat thyc té tai co quan, don vi cila cac co quan c¢6 tham quyén; ndi dung phan anh
trén cac phuong tién thong tin - truyén thong da dugc co quan chirc ning xac thuc
hodc c6 bang chimg, nhan chtng xac thuc khac; cac van ban phé binh cta cap co
tham quyén.

d) Thong qua danh gia ciia Chua tich UBND tinh, cac Pho Chu tich UBND
tinh (déi Va1 cac sé, ban, nganh; cac don vi sy nghiép cong lap truc thuoc UBND
tinh; UBND cép x3).

d) Cac cong ViéCZ, Tu qhém diém, dinh kém cac tai liéu kiém vchl'mg, giai
trinh cac ndi dung tu cham diém cua cac co quan, don vi; cong tac tham dinh cua
Hoi dong tham dinh. Piém ty dénh gia cua cac co quan, don vi dugc Hoi dong
tham dinh phdi hop véi cac co quan lién quan tham dinh, trinh cap c6 thim quyén
xem xet, cong nhan.

4. Noi dung xac dinh chit lwong hoat dong cic co quan, don vi

a) B§ chi $6 déph gia, Xép loai cac co quan, don vi la m(f)} hé théng cac tiéu
chi, tieu chi thanh phan phéan anh thuc chat, khach quan cac két qua 5151 dat duoc
bao trum toan bd qua trinh‘hoat Q(fmg :[heo chutc péng, nhiém vu, quyén han,du:gc
giao va dugc dinh lugng bang di€ém s6. B chi s6 danh gia, xep loai dugc két cau
thanh 03 Chi so:

- Chi 56 01: Péanh gia, xép loai chat luong hoat dong clia cic co quan cap tinh;

- Chi s6 02: Panh gia, xép loai chat luong hoat dong cuia cac don vi su
nghi¢p cong l1ap truc thudc UBND tinh;

- Chi 56 03: Panh gia, xép loai chat lugng hoat dong cia UBND cac xa, phuong.

b) Thang diém danh  gia la: 100 diém, thong qua cac ndi dung, tiéu chi, tiéu
chi thanh phan Céc Chi sd danh gia 06 noi dung c6 tén goi gidng nhau, tuy theo
tung Chi s6 ma cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 sy khac nhau cho phu hop. Co
cau ty 1¢ diém theo 06 ndi1 dung danh gia, nhu sau:

(1) Noi dung 1: Két qua thyc hién nhiém vu theo chtic nang: 45 diém.

(2) Noi dung 2: Két qua thuc hién cai cach hanh chinh va xay dung co quan,
don vi hoat dong hiu luc, hi¢u nang, hi¢u qua: 35 diém.

(3) Noi dung 3: Piém danh gia thong qua diéu tra, khao sat: 12 diém.

~ (49) NO1 dung 4: Diém danh gia ctia Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh:
5 diém.
(5) Noi dung 5: Piém cong: 3 diém.
(6) Noi dung 6: Piém trir.
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Két qua danh gia, Xép loai chat lugng hoat dong cac co quan, don vi trén
dia ban tinh duoc xac dinh bang ty 1€ (%) diém dat dugc & tat cd 6 ndi dung so
v6i s0 diem to1 da cua Chi s0 danh gid danh cho co quan, don vi.

Két qua danh gid, xép loai céi cich hanh chinh dugc xéc dinh bang ty 1
(%) diém dat dugc ¢ 5 ndi dung (tir ndi dung 2 dén ndi dung 6) so vdi so dieém to1
da tuong rng vdi 5 ndi dung nay cua Chi s6 danh gia danh cho co quan, don vi.

Péi voi cac co quan, don vi khong duoc phan cong thyc hién cac noi dung,
ti€u chi, ti€u chi thanh phf?ln theo quy dinh vé chuec nang, nhiém vy, quyén han, co
cAu to chirc cta co quan, don vi s€ khong thuc hién danh gia, chdm diém dbi voi
noi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn do.

(Bo Chi 6 xdc dinh chat lwong hoat dong cac co quan, don Vi, gém 03 Chi
s6 dwoc ban hanh kém Quyét dinh nay)

¢) Viéc ty danh gia chdm diém va tham dinh két qua chat lugng hoat dong
cac co quan, don vi dugc thuc hién thong qua trinh ty: Co quan, don vi tu danh
gia, cham diém (1an 1); Hoi dong tham dinh thuc hién tham dinh két qua tu danh
gia, chdm diém cta cac co quan, don vi (lan 1); Co quan, don vi giai trinh bd sung
(neu c0); Ho1 dong tham dinh thuc hién thim dinh két qua ty danh gia, chim diém
cua cac co quan, don vi (lﬁn 2); Banh gia cuia Chu tich va cac Pho Chu tich UBND
tinh; Piéu tra xa hoi hoc va khao sat danh gia mirc do hai long cua nguoi dan t6
chie duge thuc hién doc lap; Két qua cua Bo chi s6 phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

(Chi tiét cdc bude thuc hién theo Phu luc 2 dinh kem)

d) Trén co s6 quy dinh vé Bo Chi s6, cac co quan, don vi trién khai thuc
hién danh gia chat luong hoat dong ndi bo tirng phong, ban chuyén moén va don
vi trye thuge gan voi trach nhiém ngudi dimg dau cac phong, ban, don vi, phu
hop v6i quy dinh va tinh hinh thyc té tai moi co quan, don vi.

5. Két qua chat lwong hoat dong cac co quan, don vi

a) Két qua chat luong hoat dong cac co quan, don vi dugc Xép theo thir tu
diém tir cao dén thap, chia thanh 4 mrc nhu sau:

- Mtic khong hoan thanh nhiém vu: Dat ty 1¢ diém duédi 60%.
- Mtic hoan thanh nhiém vu: Pat ty 1& diém tir 60% dén dudi 75%.
- Mtic hoan thanh tot nhiém vu: Dat ty 18 diém tir 75% dén dudi 90%.

- Mirc hoan thanh xuat sic nhi¢m vu: Co chi 5O tir 90% trd 1én va trong ndm
danh gia khong c6 ngudi ding dau, cip phd nguoi ding dau co quan, don vi bi
xu ly ky luat. Ty 1€ khong qua 20% tinh trén téng s6 co quan, don vi hoan thanh
t6t nhiém vu theo timg nhom loai hinh co quan, don vi cua cac Chi sd.

Truong hop 6 tir hai co quan, don vi tré 1én ¢ diém s6 bang nhau, thi vu
tién diém cua ndi dung “1. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU THEO CHUC
NANG?”, theo thtr tu tir cao xudng thap, truong hop van bang diém nhau tinh vu
tién diém ciia ndi dung “2. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH,
XAY DUNG CO QUAN, PON VI HOAT PONG HIEU LUC, HIEU NANG,
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HIEU QUA” theo thit tu tir cao xudng thap, truong hop van bang diém nhau thi:
Chu tich UBND tinh va cac Phé Chu tich UBND tinh quyét dinh (d6i véi viéc
danh gia chét lugng hoat dong cac so, ban, nganh, don vi sy nghi€p cong lap truc
thuéc UBND tinh va UBND cac xa, phuong).

b) Két qua chi sb cai cach hanh chinh duoc xép theo 4 mirc:

- Loai Yéu: chi s0 cai cach hanh chinh duéi 50%.

- Loai Trung binh: chi s6 cai cach hanh chinh tir 50% dén dudi 70%.

- Loai Khé: chi so cai cach hanh chinh tir 70% dén dudi 80%.

- Loai Tét: chi s cai cach hanh chinh dat tir 80% tré 1én.

6. Thoi gian thuc hién va cong bd két qua xac dinh chit lwgng hoat
dong cac co quan, don vi

a) Déi v0i thye hién danh gia chét luong hoat dong cac co quan, don vi:
Tuy yé€u cau vé cong tac chi dao, di€u hanh danh gia chat lugng hoat dong cac co
quan, don vi trén dia b2‘1~n tinh trong nam, giao S& Noi vu ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién trudc moi dot danh gia.

b) Bdi véi thuc hién va cong bd két qua xac dinh chét luong hoat dong céac
co quan, don vi hang nam:

- Thoi gian ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu: Trudc ngay 15/12 hang
nam, cc co quan, don vi thuc hién hoan thanh ty dénh gia, chim diém.

- Thot gian 7tham dinh két qua tu danh gia: Tu ngay 15/12 d@n 25/12 hang
nam, HO1 dong tham dinh th1_r5: hiél:l tham dinh két qua ty cham diém cua cac co
quan, don vi. Gitra 02 (hai) lan tham dinh, cac co quan, don vi c6 khoang thoi
gian d€ giai trinh va bo sung tai liéu kiém ching.

¢) Thoi gian cong bod két qua chat lugng hoat dong cac co quan, don vi:
Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh cong bo két qua chat lugng hoat dong
cac s0, ban, nganh, cac don vi su nghi¢p cong 1ap truc thuoc UBND tinh va UBND
cap xa, phuong trudc ngay 31/12 hang nam.

7. Kinh phi thuc hién:

- Can cu dy toan ngan sach nh;i nl;éc hang nam bd tri cho S& Nbi vu tur
nguon kinh phi cai cach hanh chinh dé trién khai thuc hién.

—,Céc co quan, don vi chu dong bd tri kinh phi dé thuc hién tu danh gia, xép
loai chat lugng hoat dong nodi bd cua co quan, don vi minh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. S6 Noi vu

- La co quan thuong truc giip UBND tinh trong viéc t6 chirc, ‘grién khai
thuc hién xac dinh chat lu:o’ng hgat dong cac co quan, don vi. Chu tri phdi hop voi
cac co quan trong Hoi dong tham dinh va cac co quan khac c6 lién quan, tham
muu gi}ip UBND tinh t6 chure trién khai thuc hién viéc tham dinh két qua tu danh
gia, cham diém cua cac co quan, don vi.
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- Tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach, huéng dan trién khai,
thuc hién xac dinh chat luong hoat dong cac co quan, don vi; Quyét dinh thanh
1ap Hoi dong tham dinh; tong hop, bao céo két qua tham dinh cua Hoi ddng tham
dinh trinh Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh cho diém xac dinh chat luong
hoat dong ctia cac co quan, don vi; trinh UBND tinh quyét dinh phé duyét két qua
chat lugng hoat dong cta cac co quan, don vi. Tham muu UBND tinh t6 chirc
cong bd két qua va thong bao nhitng ton tai, han ché dugc chi ra trong qua trinh
danh gia dé cac co quan, don vi dé ra cac giai phap khac phuc.

- Xay dung b cau hoi diéu tra xa hoi hoc phu hop voi cac ti€u chi cua Bo
Chi sO; t6 chtrc thyc hién khao sat diéu tra xa hoi hoc; tong hop, quy d6i ra diém
s6 twong mg véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctiia B6 Chi s6. Nghién ciru Iwa
chon don vi khao sat ngoai h¢ théng t6 chirc nha nudc va ing dung cong nghé
thong tin vao khao sat dé dam bao tinh khach quan, thuc hién phiic tra (néu thay
can thiét).

- Xay dung va trién khai phuong an thuc hién xac dinh chat luong hoat
dong cua cac co quan, don vi theo y€u cau chi dao, dieéu hanh cuia UBND tinh.

- Tham muu, dua ké‘g qua chét luong hoat dong cac co quan, don vi thanh
mot trong nhiing ti€u chi d€ xét thi dua, khen thudng tap thé, ca nhan, trinh Hoi
dong Thi dua - Khen thudng tinh quyét dinh.

- Phéi hop theo ddi viéc thuc hién chuong trinh cong tac thang, quy, nam;
chu tri theo ddi két qua thyc hién cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi dé
lam co s¢ danh gia, cham diém; dong thoi gitp UBND tinh ra soat nhimng viéc
con trung ldp gitta cac co quan, don vi dé kip thoi diéu chinh chirc nang nhiém vu
cho phu hop.

2. Cac co quan trong Hoi dong tham dinh

- C6 trach nhiém cung véi S& Noi vu tham dinh két qua tu danh gid cham
diém cua cac co quan, don vi.

- Ctr cong chtrc theo doi va tong hop két qua ty danh gia, cham diém cua
cac co quan, don vi ¢ linh vuc co quan minh dugc giao quan ly.

- Cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan thudc linh vyuc clia co quan minh
trong qué trinh theo ddi, quan 1y nhdm ching minh tinh xac thuc viéc ty chim
diém cua cac co quan, don vi.

3. S& Tai chinh

Cin ctr muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh va cac Nghi quyét cta
Chinh pha, Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh, hang nam tham muu UBND
tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Chinh
phu va Nghi quyét cia HDND tinh vé ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, trong
dé xac dinh nhiém vy trong tdm cua co quan, don vi giao céac chi ti€u chu yéu cho
cac co quan, don vi theo doi, thuc hién. Déng thoi, day la co so dé cac co quan,
don vi xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém vy hang nam.
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Trén co s& dé nghi ctia co quan, don vi va can ct kha ning ngan sach, tham
muu UBND tinh bo tri du toan kinh phi d€ co quan, don vi thuc hién theo quy dinh.

4. Sé Khoa hoc va Cong nghé¢

Phéi hop v6i S& Noi vu tmg dung hé théng phan mém danh gia chét luong
hoat dong cac co quan, don vi trén dia ban tinh ddm bao chat lugng va thoi gian
theo quy dinh.

5. Cac s6, ban, nganh, cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thugc UBND
tinh va Chu tich UBND cap xa

- T6 chirc quén triét Quy dinh ndy trong pham vi co quan, don vi minh.

- Can ctr cac chuong trinh, nhi€ém vu trong tam cua tinh va chic nang,
nhiém vu ciia minh, xay dung ké hoach hodc dé 4n, danh muc nhiém vu trong tam
va to chtrc thyuc hién hiéu qua. Hoan thién bﬁng van ban cac ndi dung trong Bo
Chi s6 dé lam co s& kiém chung trong qué trinh ty danh gid, xép loai.

- Truc tiép chi dao viéc tu danh gia, cham diém chat luong hoat dong; giao
bd phan chuyén mén chu tri, tong hop cac ndi dung tu danh gia theo Bo Chi sb.

- Phéi hop v6i Hoi dong tham dinh cung cap cac tai liéu, thong tin lién quan dé
tham dinh cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan (Khi co yéu cau cua Hoi dong tham dinh).

- Lap duy toan kinh phi trién khai thyc hién tu danh gia, xép loai chét lugng
hoat dong cua co quan, don vi minh trong tong nguon kinh phi hoat dong dugc
cap c6 tham quyén giao.

- Trén co s¢ quy dinh vé B0 Chi s, trién khai thuc hién danh gia chat luong
hoat dong ndi bd tirng phong, ban chuyén mén va don vi truce thude gin véi trach
nhiém nguoi dimg dau cac phong, ban, don vi, phit hop voi quy dinh va tinh hinh
thuc té tai mdi co quan, don vi.

_ 6. Bao va Phat thanh va Truyén hinh tinh; Trung tim Céng nghé va
Cong Thong tin dién tir tinh

T6 chure tuyén truyén, pho bién rong rai vé muc dich, n¢i dung nham thu
hut sy tham gia cta céc to chirc, ca nhan trong vi¢c theo doi, phan anh chat luong
hoat dong cua cac co quan, don vi.

Trén day 1a Quy dinh xac dinh chét luong hoat dong cac co quan, don vi gén
v6i két qua thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Pak Lik nam 2025, yéu
cau Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tic Quy dinh nay. Trong qua trinh trién Kkhai thyc hién néu c6 vudng
mAc cac co quan, don vi phan anh vé S6 Noi vu dé tong hop, bao cao UBND tinh
xem xét, quyét dinh./.
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